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| - APRESENTACAO

A unidade BIC Amazbnia esta localizada na cidade de Manaus, no Estado do
Amazonas, onde sdo produzidos canetas, lapis, isqueiros e barbeadores. A empresa
esta presente no Pélo Industrial de Manaus desde a década de 70.

A BIC Amazobnia foi certificada na Norma ISO 9001 em 1997. Em 2003, obteve a
certificacdo da ISO 14001 e em 2007, a Certificagdo na Norma OHSAS 18001.

Com grande satisfacéo, em novembro de 2010, alcangcamos a certificacdo na Norma
SA 8000:2008 — norma de Responsabilidade Social, que destaca a nossa
organizagdo como uma empresa focada nas relagbes com seus stakeholders, termo
em inglés comumente utilizado como referéncia as partes interessadas de uma
organizacdo: clientes, fornecedores, acionistas, governo, sindicatos, ONG’s e
principalmente nosso publico alvo: os colaboradores.

Ao direcionar recursos substanciais para garantir a implementacéo, certificacéo e
manuten¢ao da Norma SA 8000, buscamos consolidar a nossa imagem de empresa
socialmente responsavel e sustentavel.

Com base neste propoésito, nossos negoécios sao fundamentados em principios
éticos que contemplam as relagdes humanas no trabalho e a constante melhoria.

A Norma Internacional SA 8000, a mais prestigiada norma de Responsabilidade
Social Corporativa, trata dos Direitos Humanos no Trabalho e foi langcada em outubro
de 1997, pela Social Accountability International (SAI) — Conselho de Prioridades

Econbmicas da ONU, e é o primeiro e mais conceituado padrdo global de
certificacao para os aspectos sociais.

Il - COMPROMISSO

Nosso comprometimento esta claramente definido em nossas Politicas Sociais:

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A BIC AMAZONIA BUSCA POR MEIO DESTA POLITICA, SER UMA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL, BASEANDO-SE NOS SEGUINTES PRINCIPIOS:



¢ Apoiar e desenvolver agcdes em beneficio de seus colaboradores e da sociedade
em geral, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel da empresa;

e Proporcionar um ambiente fisico e psicoldgico de trabalho seguro e saudavel, que
contribua para o crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores;

¢ Atender aos requisitos da Norma Internacional SA 8000 e do Cdédigo de Conduta
do Grupo BIC, respeitando os principios pertinentes de instrumentos internacionais
sobre direitos humanos e aos requisitos da legislagéo nacional;

e Aprimorar a relagdo com os seus fornecedores, estimulando-0s a um compromisso
de exercerem as praticas de responsabilidade social desta politica, junto a seus
colaboradores e a sociedade em geral;

¢ Buscar a melhoria continua de seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social.

POLITICA DE REPARO A CRIANCA TRABALHADORA

Caso seja constatada a existéncia de trabalho infantil* na BIC Amaz6nia, sera
adotado o seguinte procedimento:

o Afastar imediatamente a crianga do trabalho;
¢ Definir as acdes reparadoras, de forma a garantir que a renda que a familia recebia
da crianca, seja preservada, quer por contratagcdo de um dos familiares ou quer pela
concessao do valor correspondente;
e Assegurar que esta crianca seja matriculada na escola;
A abrangéncia das acdes corretivas sera embasada nos critérios da efetiva
reparacdo necessaria a crianga, e poderdo se estender além das agfes aqui

declaradas.

* Crianga € qualquer pessoa menor de 14 anos de idade.

POLITICA DE PROMOCAO A EDUCACAO DO JOVEM TRABALHADOR

A BIC Amazonia se compromete, quando houver jovens trabalhadores em seu
guadro de funcionérios, a:

¢ Direciona-los somente a trabalhos adequados a sua faixa etaria;

e Que 0s mesmos nao sejam empregados durante os seus horarios escolares, e
nem expostos a trabalhos noturnos;



¢ Que estejam frequientando devidamente a escola, e que o total de horas
trabalhadas e gastas em transporte e na escola nao ultrapasse a dez horas diarias.

¢ Que estes mesmos jovens trabalhadores, enquanto a servigco da empresa, nao
sejam expostos dentro ou fora das dependéncias da BIC Amazodnia a situacdes
perigosas, inseguras ou insalubres.

¢ Na qualidade de jovens aprendizes e/ou estagiarios, deverao ser monitorados pela
escola responsavel ou outro érgdo credenciado, para que o trabalho nao interfira
com os estudos.

Il - RESULTADOS DE MONITORAMENTO

Este relatorio procura demonstrar com transparéncia, as partes interessadas, 0
desempenho do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.

Este Sistema é integrado com nossos valores e normas, para promover atividades
produtivas com qualidade (ISO 9001), em harmonia e preservagao com 0 meio-
ambiente (ISO 14001), promovendo a saude, a seguranca e o bem-estar de nossos
colaboradores (OHSAS 18001 e SA8000).

Em marco de 2011 ocorreu a terceira auditoria interna do Sistema de
Responsabilidade Social. Esta auditoria constatou varias melhorias no Sistema de
Gestéao, e apontou pequenas nao conformidades pontuais, que estao sendo tratadas
devidamente.

Em julho de 2011, ocorreu a primeira auditoria ndo anunciada do organismo
certificador. Esta € uma auditoria sem aviso, na data escolhida pelo organismo
certificador, que acontece uma vez a cada ciclo de trés anos da certificagdo. Como
resultado desta auditoria, tivemos apenas uma nao conformidade pontual.

O excelente resultado foi obtido através do trabalho arduo em equipe de todos os
colaboradores, e nosso especial reconhecimento aos gestores que tém demonstrado
extraordinario comprometimento e alinhamento com as diretrizes da empresa.

Vale ressaltar que durante as entrevistas com os funcionarios, foi notéria a melhoria
apresentada nos relacionamentos interpessoais e profissionais da empresa.

Em setembro de 2011 ocorreu a quarta auditoria interna do Sistema, foi registrada
uma nao-conformidade no item Horario de Trabalho e a necessidade de
aprimoramento dos controles de prestadores de servico que trabalham nas
dependéncias da empresa.

Durante as entrevistas com os funcionarios foi evidenciado, mais uma vez, a
melhoria nos relacionamentos profissionais entre Gestores e Colaboradores.



IV — ANALISE CRITICA

A (Ultima analise critica do Sistema de Responsabilidade SA8000 ocorreu em
setembro de 2011, apds a auditoria interna, com a presenca de Diretores, Gestores,
Representante da Alta Administracdo, Técnicos de Saude e Seguranga,
Representantes dos funcionarios e outros convidados. Esta analise critica
contemplou:

1) Verificagdo da aderéncia das agbOes a cada item da norma, sendo o ponto
critico encontrado: Gestdo de Fornecedores.

2) Participacdo mais efetiva dos Representantes dos Funcionarios nos
processos de investigacdo das reclamacdes depositadas no veiculo de
comunicagéo — Canal Aberto.

3) Percepcéo dos colaboradores que o veiculo de comunicacdo-Canal Aberto é
um instrumento confiavel para dialogar com a Alta Administragao.

4) Uma grande melhoria na comunicacao Gestor-colaborador.

V — FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Acdes solidas estdo sendo desenvolvidas no sentido de influenciar os nossos
fornecedores e prestadores de servico as mesmas praticas sociais ja engajadas por
nos.

Atualmente, temos mais de 90% de fornecedores e prestadores de servico que Sao
signatarios do nosso Cdédigo de Conduta, o qual contempla todos os requisitos da
SA 8000, fato este que é altamente gratificante para nés.

VI — CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Alinhada com o grupo, a BIC Amazonia langcou em Fevereiro de 2010 o seu proprio
Caddigo de Conduta, que tem por objetivo estabelecer principios éticos nas suas
relacBes com seus fornecedores e parceiros, assim como seu Codigo de Etica que
visa uma série de principios a serem seguidos no seu ambiente interno.

Nossos principios sao referenciais em nossa conduta diaria e o reflexo do que
somos para todas as partes interessadas, para as quais a empresa disponibiliza um
didlogo aberto de seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, baseado na
norma SA 8000.



VIl — INDICADORES SOCIAIS

Atualmente o0 nosso time é composto por 638 funcionarios, 80 terceiros, 11
estagiarios, 28 aprendizes. Este time representa a nossa diversidade, que € bem
vinda e considerada como fator de agregacéo de valores.
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a) Acles para a sociedade:

0 AAPPNE - Associacdo de Apoio as Pessoas Portadoras de Necessidades

Especiais. Doagdo em 2010: Alimentos, Material de Higiene Pessoal,
Freezer, Projetor, Tela de Projecéo, dois computadores, Cadeiras, Fraldas
Descartaveis e Material de Limpeza.
Em 2011 foi realizada uma campanha BIC e Colaboradores com objetivo e
arrecadar fundos para o pagamento de despesa especifica da Instituicéao,
e em Dezembro houve a doacdo de mais de 2000 itens de material
escolar.

0 Abrigo Infantil Monte Salém — Jovens com Uma Missdo. Doacgéo: Material
de Construcéo para Muro em Torno do Abrigo, dois condicionadores de ar
7.500 BTU's.

b) Acdes para os colaboradores:

0 Programa Portas-Abertas: Recebe os familiares dos colaboradores para
conhecer o ambiente de trabalho do familiar, assim como saber como séo
produzidos 0s nossos produtos.

o Escola de Manufatura, investimento em capacitacado técnica operacional
para os colaboradores, onde conta com mais de 30 cursos disponiveis
sem 6nus.

0 Projeto Viva Vocé: Celebragéo de datas comemorativas como dia dos Pais
e das Maes, Pascoa, Dia do Trabalho, Festa de Confraternizagdo de Final
de Ano, Brindes de Natal.

o0 Entrega de Kits de Bebé para as Gestantes.



Projeto Valeu BIC: reconhecimento ao colaborador que completou a
graduacao.

Campanhas de Vacinagéao interna oferecida aos Colaboradores

Investimentos em Beneficios: Assisténcia Médica Externa, Transporte
Fretado, Alimentacdo Balanceada, Seguro de Vida. Em Abril/2011 foi
implantado o Plano de Assisténcia Odontologica para os colaboradores e
dependentes diretos, contribuindo assim para a saude total dos
beneficiados, assim como desonerar este gasto do salario.

Programa de Participacdo nos Resultados da Empresa

Biblioteca nas dependéncias da empresa com um acervo de livros,
revistas, jornais e acesso a internet.

Associacdo de Funcionarios BIC (Grémio).

Projeto Volta as Aulas, doacdo de kits de produtos BIC para filhos de
colaboradores.

Em Junho/2011 foi realizado o reconhecimento de colaboradores que se
destacaram através de suas agfes, como exemplo da pratica dos Valores
BIC: Etica, Trabalho em Time, Simplicidade, Engenhosidade e
Responsabilidade.

Em Novembro de 2011 foi realizada uma pesquisa com o objetivo de
verificar a percep¢cédo dos colaboradores sobre a praticas dos valores da
empresa: Etica, Trabalho em Time, Engenhosidade, Simplicidade e
Responsabilidade, onde tivemos a participacdo, através de respostas de
84% dos colaboradores e a percepgdo de pratica dos valores no dia-a-dia
de trabalho igual ou superior a 80%, resultado considerado extremamente
satisfatorio.



